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Offene Fragen

Focus on Simplicity

Wie komme ic‘ﬁ.i-ns Web 2.0 ?

HECDI'I'II'I'IEI'I'UEﬂEJ II:IIF USEFR CEMTERED
Social Software: ioesrees FERFETUAL EETA The Lo ng Tail

= TRUST

Bl
ugs AGGREGAT ION Lz Afﬁliaﬁnn

Wie kann ich Web 2.0 installieren ?

DATA INSIDE =gq

vldED VIDEQCASTIMNG GRAMULARITH MODULARITSH o e 177y
LIIFI SHHNOICATION

Mobi 11'['3' UMTZ SOAF ppsT  RUBYOMRAILS
ML

Wer hat's erfunden ’?

Web Standards
Microformats
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@ empulse
Web 2.0 — Definition aus dem Jahr 2005

1. User Generated Content
2. Social Software

3. Rich Internet Applications
4. Mashups
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You control the Information Age.
Welcome to your world.
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User Generated Content

L‘- -
e wim  flickr

WikipEDIA

Pan®ramio
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User Generated Content

L‘- -
e wim  flickr

WIEH!EUH\ .
Pan@rqmlo
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Blogs

on !’;e move

Berlin Plaza Hotel Blog

Tt thwy first (e Pt vl

Tourismuszukunft

Institut fir eTourismus =m M

blog.kinkaas:

' Urlaub in Osterreich
blog.austria.info

nnn 2Apiey il et
WL (A1P1ET) ‘.!ié'h nry
f., L 1 URGADI0 if,

Reise-News vor [\ h T
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Social Software

HOLIDAYCHECK | \EU@&*@F_’J

MITMAGHEN, ﬂrmcm m}v

trivag@’

travello

Reise-Commun

TRIPSEVTIPS

Mur das Beste der Welt
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Rich Internet Applications

germanwings

& airberlincom

Your Airline.
—

&triprtv

hotel video reviews

Zell am See-Kaprun

=

[ -

@) LASTMINUTE TV
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Mashups

Rumniible QYPEd

Das Beste der Stadt

o e [
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Video Your Hotel Room
.and Make Moneay

hotel video reviews
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Featured hotels

Featured ciies

Ramada Hockenheim swx
Heidelberger Strasse 8 Hockenheim

Contermporary townhouse-style hotel located in the
centre of the German city of Hockenheim, 18
kilametres from Heidelberg, The hotel’s public areas
feature wireless Internet access, and international
dishes are served in the popular restaurant. Ramada...

Puhreznl 1 Prague

Striking Atriurn-style 11-stary Hotel located in city

Traveler video room 219

Ramada Hockenheim W ¥
Heidelberger Strasse 8 Huckenhewn
Awvg. price § £8.00

[t onz00

o000 | = i

'First Video Portal to Pay Travellers for Their Holiday Movies' “YaHOQO!

Zignin

Novotel Duesseldorf »
Miederkasseler Lohweg 179 Dusseldorf

Situated just a few steps from an underaround station
and close to the motorway, this hotel provides an ideal
base for visiting Ddsseldort’s sights, shops and trade
fair grounds. The Movote| Diisseldorf City West is
located in the Business-Center Se...

Hétel - Restaurant D,,, ww
57, Porte des Ardennes Erpeldange

Experience the romantic atmosphere of this authentic,




@ empulse
Wikitude

Wikitude AR Travel Guide (Part 1)

026 /1:19 |« =N EY
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Wikitude
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Herausforderungen

Das Internetistda ......
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Vom Consumer zum ,Prosumer®

e Top 10 Informationsquellen der (reisenden) Onliner

[nternet &3

Eigene Erfahrung 75

Gesprache mit .
Freunden/Bekannten 70

Reisefihrer (Blcher) 44

Prospekte/Kataloge von
Reiseveranstaltem

Gebiats-/Regionsprospekte

Onsprospekte

Prospekte einzelner
Untarkilnfte

Auskunft im Reiseblro

GQuelle: FU.R., RA online 2007/08
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Transparenz

Satein
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Monitoren und beobachten

Google

Deutschland

Erweiterts Suchs

Einstellungen

| Google-Suche || Auf gut Glick! | Sprachtools
Suche: & Das Web O Seiten auf Deutsch & Seiten aus Deutschland

Mzu! Es ist da: Das G1 Handy.

|'|r

Jerben mit Google - Unternehmensangebote - Uber Google - Google.com in English

Machen Sie Google zu lhrer Startseite

E2008 - Datenschutz

E-Marketing Day by HSMA, IHA & IFH AG®
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Monitoren und beobachten

joerg.bienert@gmail.com | Einstellungen | FAQ | Abmelden

GO ()8[@ Google Alerts (BETA)

Alerts

Google Alert erstellen
Willkommen bei Google Alerts

Geben Sie das Themna ein, das Sie verfolgen

michten.
Google Alerts werden lhnen per E-Mail zugesandt, wenn Online-

Machrichtenbeitrdge verdffentlicht werden, die zu lhren angegebenen Suchbegriffe:

Themen passen.
: Ty

Mit Google Alerts kinnen ie:

Haufigkeit: | einmal taglich V|
® die neuesten Machrichten im Auge behalten, Senden an: |j|:|erg.bienert@gmail.cnm vl
® (iher Mitbewerber oder Branchen auf dem Laufenden bleiben,
® das Allerneueste dber Stars und Events erfahren ’ Alert erstellen ]
e und immer dber lhr Lieblings-Team infarmiert sein.

zoagle gibt Ihre E-Mail-Adresse nicht an Critte weiter.

Erstellen Sie Alets mithilfe des Formulars auf der rechten Seite.

Klicken Sie hier, urm lhre Alers zu verwalten.

2007 Google - Google-Startseite - Google Alerts-Hilfe - Nutzungsbedingungen - Datenschutzbestimmungen

E-Marketing Day by HSMA, IHA & IFH AG®



B8 Technorati

Monitoren und beobachten

search the blogosphere...

@ empulse

Join Signin Help

Channels v Blogs * Photos Videos

Favorites «

Popular = Blogger Central

Front page / what’s percolating in blogs now @

Headlines Riging Posts and Stories

Rising blog posts by attention  view an.
Lifestule =

Search Pad: Making Online Reszarch
Easier

If vou've ever used a search engine a= a tool to help plan a
wacation, research a purchase, or find heslth information on an
ilness, you know howy difficult it is to keep track of the relevant
wehsites and notes you find. ...

15 hours ago in Wahoo!l Search Blog -B;‘luthority: 11

Atertion [2]: Download Squad « Search hlaketing Mews Blog -
Search Engine Watch (SEWD

IT »

MediDome injection needle, boon for the needle
phobic

Fearing injection, most svoid hospitals and doctors . Therefore,
a concept that redesigns the needle and syringe structures
weolld definitely ke s boon for all with the needle phakia.
Patented by Chris Holden, the process of injection iz made
eazier and safer by MediDome. ...

19 hours ago by KushalSharma in Gizmo Watch: Mo Gadgets -
=3 athority: 304

Atertion [1]: Born Rich: Croise to the lueuny lifestyle

Lifestye

Silver Lake Attacks Likely Gang Related: The word
on the street tonight. ..

The word on the street tonight in Silver Lake is that the recent
string of sttacks is gang-related and could be the work of the
Crazies gand, an Echo Park gang that could be doing gang
initistions. &s patt of the intistion, the gang is attacking

Rising news stories by attention view an.

Lifestue «

Folice: Doctor injured when bomb erupts
in Lexus

An explosion that critically injured the chairman of the
Arkansas Medical Board on Wednesday was caused by a
bomb, police said....

15 hours ago in hitp:fenn.com

Aetertion [2]: Autoblogidreen - Autoblog

Lifestye »

Obama: 'l screwed up' on Daschle nomination
President Barack Obama says he made & mistake in handling
the nomination of Tam Daschle a= his health and human
services secretary, saving Dazchle's tax problems sert 5
message that the politically powerful are treated differenthy
from average people. ..

1 day ago in http:iienn.com

Atention [2]: Breaking Mews and COpinion on The Huffington Post
= Advice Goddess Blog

Lifestule »

Banks could still find wigale room in pay caps

The squeeze on big paydsys for executives of bailed-out
banks will probably leave Wall Street plenty of wiggle room.
Consultarts on executive pay say the caps imposed by
President Barack Obama onWednesday will prabably apply
only to & few executives _no..

¥ hours age in feeds.sfgate

Support

¢ » Technorati Blog: Writing opportunity on Technorati!

L;,I Subzoribe

Join the Community!

Tags from what’s rising
fithat bloggers are saving now

barack cbama DUSINESS celebrities celsbrity news culture
drews barymare economy Tree hank azara internet lifestyle

media NEWSE obama PoOltics technology television tiger
woods uk news world news

Contributing bloggers
dangerousmetal
by gamet - {28 Authority: 12

~ | Bicyele blog Cyelelicious - Bicyeling is fun!
by richardmasoner - [{Sf Authority: 207

*

dailystab.com
by dailystab - §23 Aothority: 416

PDA | Media | guar dian.co.uk
by kevinanderson - [(SF futhority: 138

,.[]":J Green Building : Jetson Green
= -.‘El by jetsongreen - (=8 Authority: 270

Claim your blog novw!

E-Marketing Day by HSMA, IHA & IFH AG®




Zuhoren




@ empulse
Really Simple Syndication
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Feedreader

E-tlail Kalender Text & Tabellen

G()Ug[(:‘ Reader

| B3 Abonnerment hinzufiigen |

Startzeite

Alle Artikel {309)

Markierte Artikel 7
= Meine Beitrage

(7 Empfohlene Artikel

& Anmerkungen

Trends ol

Browsen
Empfehlungen van Freunden
Freigabesinstelungen =
Abonnements
& enterprise-2.0--english {265)
&= enterprise-2.0--german (3%)
=] enterprise20

&l Project Management Faost

2 Tourismuszukunft: Ins... (5)

& ecommerce

@ webz0

Abonnements verwaltten =

@ empulse

Reader Weh Mehr ¥

joerg.bienert@googlemail.com | Einstellungen | Mein Konto | Hilfe | Abmelden
Alle Artikel || Suchen |

Tourismuszukunft: Institut fiir eTourismus - das Tourismusblog »  Anzeigen: Erweitert - Liste

Anzeigen: 5 neue Artikel - Alle Artikel | Alle als gelesen markieren | | Aktualisieren || Feed-Einstellungen ... = |
Details anzeigen

Stnart Information Systems: Interdew mit Markus Linder - Markus Linder st CEOQ der Firma Smart 03.02.2009 .

Smart Information Systems: Interview mit Markus Linder
won Jens

Markus Linder ist CEC der Firma Smart Information Systems und alg solcher in dem Projekt ghsemantics
eingebunden. Hier wird mit der Wirtschaftskammer Osterreich und der Osterreich Werbung Weg entwickelt
weerder, wig kleine und mittlere touristische Betriebe vorm Semantischen YWeb profitieren kannen.

————————

smart information systems__.

Tourismuszukunft: Bitte stellt kurz euer Unternehmen vor.

4| Smart Information Systems entwickelt digitale Beratungsassistenten die Benutzer im Internet bei Produkt- und
Dienstleistungsentscheidungen unterstitzen. Der Smant Assistant” erhebt dazu die Bedirfnisse der
Kansumenten in einern interaktiven Prozess und ermpfiehlt jene Produkte aus dem Soriment des Anbieters, die
arn besten zu diesen Winschen passen. Eingesetzt werden die auf Semantic-Web-Technologien basierenden
Lésungen in Online-Zhops und Partalen won grafien E-Commerce-Anbietern, Herstellern und
Preisvergleichsportalen, in Bereichen wie Consumer Electronics, Weille Ware, Mode aber inshesondere auch im
Tourismus, Zu den Kunden des Unternehmens zahlen fuhrende E-Commerce-Anbister wie Otto.de, Quelle. de,
Meckermann, Conrad-Electronics oder BAUR-%ersand.

Unser langfristiges Ziel ist der Ausbau unserer Technologie zu einer E-Commerce Such- bzw. Beratungslosung
fiir Sernantic-YWeb-basierten E-Comrmerce. Wir wollen also User nicht nur wie heute auf geschlossenen Portalen
dabei unterstitzen die fiir sie optimalen Produkte und Dienstleistungen zu finden, sondern werden in Zukunft
dabei alle Angebote mit einbeziehen kinnen, die im Internet der nachsten Generation — dem Semantic Web —
wan Anbietarn angebaten werdaen.

Ut den Know-How-"arsprung des Unternehrmens weiter auszubauen investiersn wir auch massiv in interne und
externe Forschungs- und Entwicklungsprojekte. Zwei zentrale, von uns initiierte Projekte sind ebSemantics und
myOntology.

Tourismuszukunft: Ihr seid ein Partner vom ebSemantics mit der Wirtschaftskammer Osterreich
zusammen. Was ist das Ziel von ebsemantics? Beschreibt doch einfach das Projekt und eure Tatigkeit.

Jiel ist es, alle Woraussetzungen zu schaffen, urm die Worteile von Sermantic-Web-basiertem E-Commerce (Web
3.0 fiir die heimische Wirtschaft, insbesondere fir die vielen kleinen und mittleren touristischen Betriebe, sinfach v

“orheriger Ardikel || Machster Arikel | rmeht als B0 Artikel
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Weblog

Berlin Plaza Hotel Blog

Just the first Belin hotel weblog BER L/‘N : ﬂ LA ZA

HOTEL ) /7 O

BERLIN - KURFURSTENDAMM

/A

Home Der Blog Die Autoren \

Hier bloggt der Chef
noch selbst,

Uber sein Hotel und die
reqgionale Kiiche, iber
Berlin und seine Events,
gibt Ausflugstipps und
berichtet dber das, was
ihrm auch sonst noch so
in den Sinn kornmt,
Manchmal fallt auch
anderen etwas ein. Das
kannen auch Sie sein!
Geben Sie einfach Ihre
Kormmentare ab.

Unsere Amazon
Ernpfehiung:

Waon Berlin Gber Berlin
nach Berlin. ...
Harmy Hampel

Bester Preiz EUR 19,45

oderneu

Information

Schon Empiobilen:

Das ist ja groBartig

Hier gibt es heute nicht nur unsere Wochenkarte aus der Knese, in der

unser Kichenchef Markus Eibl und sein Team wieder zwei
Businesslunch zu Preisen von £ 6,50 oder € 9,50 inklusive Kaffee oder
Espresso und Tagessuppe zur Auswahl stellen, namlich digse Wache:

Montag 2. Februar

€ 6,50 Krauterrisotto mit Pilzragout
oder

€ 9,50 Cordon Bleu vom Schwein
mit Buttererbsen und Kartoffeln

Dienstag 3. Fehruar

£ 6,50 Flammkuchen mit Gurkensalat

oder

€ 9,50 Rahmgoulasch mit Spatzle und Rosenkohl

Mittwoch 4. Februar

£ 6,50 Leberkise mit Spiegelei und Kartoffelsalat

oder

£ 9,50 Roulade vom Schweinerlcken gefillt mit Sauerkohl und Speck
mit Salzkartoffeln und Gurken-Tomatensalat

Donnerstag 5. Fehruar

£ 6,50 Gemisequiche mit kleinem Salat

oder

£ 9,50 Knusprige Hihnchenbrust auf bunten Bandnudeln

Freitag 6. Februar
€ 6,50 Grofler bunter Blattsalat mit Joghurtdressing und Thunfisch

Zum Hotel ===

Suche

Kategorien
Allgemein
Wiszanswartes
Berlin
Ausflugsziele
Berlin worldwide
Leben in Berlin
Weranstaltungen
Berlin Plaza Hotel
Hotel Astaria
Rickblick 2007

Kiiche

Rezepte
Wachenkarte

Linkenswert
Wetter

Archiy

Februar 2009 (2)
Januar 2009 (17
Dezember 2008 (20}
November 2008 {29)
Dktober 2008 (34)
September 2008 (24)
August 2008 (21)
Juli 2008 (30)

Juni 2008 (35)

Mai 2008 (22)
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Google Maps

Bilder Maps [Mews Shopping E-Mail ehr ¥ joerg.hienert@googlemail.com | Mein Profil | Hilfe | ¥Webprotokoll | Mein Konto | Abmelden

Wb
GO L)S [e |berlin plaza hotel [+ [ tMaps-Suche | Suchastionen anzeigen

Maps Deutschiand Urternehmen, Adressen und interessante Orte finden. Wetere Informationen

Eoute berechnen heine karen « = Drucken [= Senden &= Link
"Email: contact@hotely...om. Hateleinrichtungen: - Park Plaza Berlin Hotelbetriebsgesellschaft mbH =5 |
Klimaanlage, Behindertengerechte ... : e Sl s S e e e e e i

Beurteilung schreiben e B R NE » o

@ Wallstreet Park Plaza - met nios » Markisches Ufer 12 bee

Wallstr. 23, 10179 Berlin - 10179 Betlin
030 847117-0 030 4005570

ir 39 Beurteilungen - ; 030 40055777 - Fax
Beurteilung schreiben parkplaza.com

"Meaine Frau und ich verbrachten auf Grund eines ¥

Konzertbesuches eine Macht im ..."

@ Park Plaza Hotels Eerlin Wallstrake GmbH - AL

o

Route berechnen: Hierher - %on hier
Bearbeiten

| Uberblick | Bewertungen PMutzerinhalt (3) webseiten (5)

Ifer 12, 10179 Berlin - 030 4005570
Beurteiluny schreiben

@ Crowne Plaza Hotel Berlin City Centre-

Nuernberger - mehir Infos s
: | Mdrnberger Stralie B5, 10787
Charlottenburg, Berlin - 0800 18150595
& Beurteilungen -

Beurteilung schreiben

"Email: contact@hotely...om. Hoteleinrichtungen:
Restaurant, 24h Zimmerserice, ..."

@ Berlin Plaza Hotel - metr infos
Knesebeckstralle 63, 10713 Charlottenburg, Berlin - sy Park Plaza Berlin Hotelbetriebhsgesellschaft mbH
030 85413 e ... Berlin ...
Micht dberprifte Auflistung &% maps.google.com
3 Beurteilungen - Beurteilung schreiben A

Nutzerinhalt

Park Plaza Hotels Berlin YWallstralie GmbH
... Warkisches Ufer 1210179 Berlin, Germanyflere oplysninger » ...
maps. google. com

art'otel Berlin-Mitte / Park Plaza Betriebsgesellschaft mbH
... Berlin City Center West.
maps. google. com

Webseiten

Sie kinnen die gewiinschten Informationen nicht
fi 2z m Mein Plan - artntel harlin mitte hv narke nlaza Walletraces 7073 10179

® Yon Mutzern erstellten men

e Ort zur Karte hinzufiigen

A 3 T B 24 e, o . w2t Ay =n
;_;_ 500 Hotels in Berlin - www. Booking. com/Haotels-in-Berlin - Schnell und sicher online buchen. Sparen Sie jetzt bis zu 50%! Arizeigen (<
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Panoramio

Pan®ramio o Hog, Aokl il

Registrieren | Upload | Orte | Tags

@ Weltkarte > Spain > Islas Baleares > Porto Colom

Riu Tropi VB (2
iu Tropicana (-

In Google Earth

Falus [ AEL

1 krn entfernt von Porto Colarn,

3927 2367 N3t 16 3417 E
Falsch platziert? Bessere Platzierung vorschlagen

£l - Mutzun

| = MgUngEn
Islas Baleares (Spain

]

yon Yasily Badin
Dieses Fobo wurde Fir Google Earth ausgewahlt [7] - 1Dy 2915160

Sie mssen registriert sein, Um ainen Kommentar abgeben zu kannen, Loggen Sie
sich in, wenn Sie bereits registriert sind.

E-Marketing Day by HSMA, IHA & IFH AG®



Youtube

 (i]1] Tube Friwmmiin

[Home | Videos ‘ Channels | Community | |
L iL L il :

Vanity Golf, Hotel Mallorca. www.vanityhotels.com (Eng)
L3

Search

@ empulse

Sign Up | QuickList {0y | Help | Sign In

|
Upload | w ||

Subscribe

Ifthere is a perfect hotel due toits location in Puerto
de Alcudia, this is the Yiva Golf. Ifwe add to its
rmagnificent facilities the privilege of being directly an
the heach and, atthe samefi..

URL | hﬂp:.l’.ﬂ.vwwu.youtube.com.l'lruatch‘?FGHGDhrE

- o4t /2.03 o | 0 ES

Rate:
& Share

0 ratings Views: 2 ,093

@ Favorite El Playlists i Flag

B8 myspace Facehook 25 Digg mare share optins

Commentary Statistics & Data i

Video Fesponses: 0 Text Comments: 0

E-Marketing Day by HSMA, IHA & IFH AG®

[

Embed |<object width="425" height="344"><parar}§ o
b More From: hotelsviva
¥ Related Videos

Vanity Hotel Suite, Mallorca,

. vanityhotels.com ...
S| 3810 views
| hotelsviva

| mallorca

12,063 views

| simonsaEy

MALLORCA-HOTEL VIVA
GOLF WEB TV VIAJES EL
CORT...

| 317 views

vigiezelcorteingles

Mallorca Alcudia beach 2007
9,042 views
peterkrd

[ T T myHotelideo.com

Promoted Videos
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Einbindung von Bewertungen

W Tagebuch

Startseite
Urlaubszuhause suche | | €2 Erweiterte Suche otel |
umgebung
s Hotelbewertungen b Europa b Itslien b Sidtrol { Trentine { Dolomiten b Slang/Valdaora b Berghotel Zirm
Winter
Wél.lr;ess Hotelinformationen Berghotel Zirm
Preise opan holiday guids
Was ist los?
Last Minute Hatal Berghotel Zirm -
Angebote Qe Olang /Yaldaora .
= Region: { Trenti [
Wetter Land: Italien
Sarvive Anzahl: 99 Bewertungan

Weiterempfehlungsrate: 100%
Bewertungsdurchschnitt: 95%

Hotelbewsrtungan Berghotel Zirm

Zihaiia

[ﬂ e
EEXEE TS

Allgemeiner Hotelbareich 5%

Lage & Umgebung 21%

Service DB

Sport, Unterhaltung und Pool 0%

Zimmer B

Gastranomie v

Preis- / Leistungsverhalnis: eher gut
Weiterempfehlungsrate: 100%

# zahy schlecht (0%) eher schlecht (239%) sher qut (669%) sehr gut (100%)

Sortieren nach | Reisedatum s | | Absteigend V‘ Seite 1 von 5
IE nas 6 | e J
= iy o

Lias absolute Waohlfihlhotel in den ... Rildiger Jdan, 2009

Super Hotel an der Piste Cepeleff Dez, 2008

Keine Winsche blieben offen! Matthias Sep, Z008

Besser geht es nicht Rudalf Sep, 2008

E-Marketing Day by HSMA, IHA & IFH AG®
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Zufriedene Gaste zu Bewertern machen

Jrivago [, damit man garantient positiv Oberraschtwird"  POTSDAM A SONNTAG

Wir bauen die B

Kostenlos Flyer erhalten

Uber uns
Daten und Fakien
trivago in der Presse
Kaontakt

Hoteleintrag bereichern
Hotelbeschreibungen verfassen
Hatelhilder hochladen
Hoteldetails einstellen
Hotel neu eintragen

Online Giste gewinnen
Homepage und Telefonnummer anzeigen verfassen
Aktuelle Angehote verdffentlichen
Gewinnspiele promaoten

Hotelbewertungen steuern
Benachrichtiat warden Jetzt kostenlos filir tn
Bewertungen kommentieren
Bewertungen nutzen

Stedern Sie lhre Hotelbewenungen auf trivagol Handigen Sie thren zufriedenen Gasten
die kostenlozen trivago Flyer aus, legen Sie sie an der Rezeption oder auf den
Hotelzimmmern aus und muotivieren so lhre Gaste nicht irgendwo im World Wide Web,
sondern auf wwte trivago.com van lhrer Uinterkuntt zu berichten.

kostenlos Flyer erhalten Letzte
100 Aoel Werten g
T_u Hutelwerden Mehr Bew
Registrieren Buchung#
it trivago .
steuenut - [hre Vorteile
Sie ganz &

m Wirfreue » Hotelhewertungen bekommen und von positiver online Reputation profitieren.
¥ Potentielle Gaste auf Ihr Hotel aufimerksam machen und iiberzeugen.
¥ Auszeichnung zumtrivagoe Top Hotel und Listing in den bleiebten Top Hotel Listen.
Sie haben sich noch nicht fir trivago Hotelier

registriert? Jetzt kostenlos anmelden und A -
mitmachen! Jetzt kostenlos Registrieren!

E-Marketing Day by HSMA, IHA & IFH AG®




Content einbinden

@ empulse

AQUA
DOME

TIROL THERME
LAMGEMNFELD

Willk.ommen
Wiahnen

Angebote & Preise
Gutscheine
Geniefen
Hotelausstattung
Sport & Freizeit
Gilder der Woche

=k =

Wochenprogramm
Kinder

Seminare & Incentives
Kontakt

THERME

SAUNA

WELLNESS & BEAUTY
FITNESS

GESUMOHEIT

NEWSLETTER
E-#ail-ddresse

|

home aktuell

online buchen infa kontakt

ozehr schines Wellnesshotel mit

HOLIDAYCHECK  hachwe rtiger Auzstatiung und

extravagantem Thermalbad, ..
i, hohdaycheck. at
[ e
BOOKING.COM . 2in tolles Angebot in einer

traumhaften Lage - wir kommen
bestimmt bald wieder. ..

i, booking, com

. Zeigen Sie ihre Urlaubsfotos,; sehen
sie der Welt zu ...
i fHck T, com

flickr’

T 0Fe
& ey
AG U,a. DOM E
[ = ’l‘:ﬂ{?

o o co VE r .+ 3ehr freundliche Bedisnung -

Kompetente Mitarbeitende - SLUPER, -
Anlagen (5auna und Bad) - Top -
Fitneszangebot - Sehr gute
Walkingpfade. .,

i), tizcower, at

oo die Therme wird von einer
malerizchen Bergkulizse umrahmt und
bietet taolle sussichten auf die
umliegenden Gipfel...

i, C1A0r, de

menr

.+ the Agqua Dome iz beautiful situated in
the walley, with the breathtaking
mountains surrounding it The hotel was
excellent. ..

i, Eripadyisor  com
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@ empulse
Reaktionen auf negative Bewertungen

 Reagieren Sie auf Kommentare, stellen Sie sich der
Diskussion

e Seien Sie ehrlich und offen, geben Sie Fehler zu

 Erfinden Sie keine Personen, schreiben Sie keine
anonymen Beitrage
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@ empulse
Zusammenfassung und Ausblick

Web 2.0 kann nicht ignoriert werden

Wichtig sind gute Produkte & Dienstleistungen
e Transparenz und Offenheit stehen im Vordergrund

* Die neuen Herausforderungen sollten als Chance gesehen
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@ empulse

Vielen Dank
far Ilhre Aufmerksamkeit !
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@ empulse

i : : e
manifest
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@ empulse

[
Wikitravel

You (5

-
Con

WIKIPEDIA

HOLIDAYCHECK GLO Reisecommunity @ : 00
e i e Traveltm ‘ a SwWoodaoo

A

]

by M -

@ Berichte tripwolf

Reise-Community

) @ TRIPSEVTIPS
Nur das Beste der Welt
Tourlstikblog.de

i T T FTiOV e
. Tourismuszukunft a0
Beriin Plaza Hotel Blog Institut fir eTeurismas .ul g;l balzuo

germanwings
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