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Wie komme ich ins Web 2.0 ?

Wie kann ich Web 2.0 installieren ?

Wer hat‘s erfunden ?

Offene Fragen
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Web 2.0 – Definition aus dem Jahr 2005

1. User Generated Content
2. Social Software
3. Rich Internet Applications
4. Mashups

5. Network as a Platform
6. Perpetual Beta
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User Generated Content
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Weblogs
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Blogs
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Vom  Consumer zum  „Prosumer“

Social
Software & 
Networks
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Social Software

Bewertung Berichte

Kontakte

Social Software
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Rich Internet Applications
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Mashups
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Social
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Wikitude
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Wikitude
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Herausforderungen

„Das Internet ist da ……

und geht auch nicht mehr weg“
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Vom  Consumer zum  „Prosumer“
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Märkte sind Konversationen
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Transparenz

Strandnähe
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http://www.flickr.com/photos/zedlafor/3235914113/

Web 2.0
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http://www.flickr.com/photos/gerlos/3119891607/sizes

Beobachten
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Monitoren und beobachten
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Monitoren und beobachten
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Monitoren und beobachten
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http://www.istockphoto.com/file_closeup/concepts-and-ideas/6304060-what-did-you-say.php?id=6304060

Zuhören
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Really Simple Syndication
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Feedreader
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Mitteilen
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Weblog
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Vom  Consumer zum  „Prosumer“
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Google Maps
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Panoramio
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Youtube
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Vom  Consumer zum  „Prosumer“ Kommunizieren
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Einbindung von Bewertungen
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Zufriedene Gäste zu Bewertern machen
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Content einbinden
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Reaktionen auf negative Bewertungen

• Reagieren Sie auf Kommentare, stellen Sie sich der 
Diskussion

• Seien Sie ehrlich und offen, geben Sie Fehler zu

• Erfinden Sie keine Personen, schreiben Sie keine 
anonymen Beiträge

• Bitten Sie wohlgesinnte Gäste, Kommentare zu 
schreiben

• Veröffentlichen Sie Ihre eigene Meinung auf der 
eigenen Website oder Blog
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Zusammenfassung und Ausblick

• Web 2.0 kann nicht ignoriert werden

• Wichtig sind gute Produkte & Dienstleistungen

• Transparenz und Offenheit stehen im Vordergrund

• Die neuen Herausforderungen sollten als Chance gesehen 
werden

• Mit der proaktiven Nutzung von Web 2.0 ergeben sich neue, 
faszinierende Möglichkeiten
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit !

empulse GmbH
Hohenzollernring 75-77

50672 Köln
Germany

Joerg.Bienert@empulse.de
+49 221 9 77 61 48 - 0

+49 177 7 940463
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Märkte sind Konversationen
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